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配膳ロボット導入のお知らせ 

 
 

当社は、12月より配膳ロボットの試験導入を開始することといたしましたのでお知らせい
たします。 

記 
 
1. 目的  
配膳や下膳運搬作業の一部をロボットが担うことで、従業員が、商品説明などお客様へ

のサービスに、より集中できる仕組みを構築し、お客様満足度の向上を目指してまいりま

す。 
 

2. 初回試験導入店舗 
「はなの舞 阪急大井町ガーデン店」 
住所：東京都品川区大井 1-50-5 阪急大井町ガーデン 2階 

                             
3. 導入日 

2020年 12月 4日（金） 順次他店舗へも試験導入予定 
 
4. 導入ロボットについて 
株式会社日本システムプロジェクトが提供するフロアーロボット「PEANUT」。 
配膳・片付けをマルチセンサーにより、人や物にぶつからず安全に走行できます。 
音声で料理の到着をご案内するなど、お客様に飲食店での新たな体験をご提供します。 

 
以 上 

 



 

（写真） 
初回導入店舗「「はなの舞 阪急大井町ガーデン店」店頭とロボット 
  
      

    


