
【重要なお知らせ】当社と提携外の非公式な予約代行サービスとは一切関係はありません 

 

日頃より当社グループ店舗をご愛顧いただき、誠にありがとうございます。 

一部非公式サイトからのご予約の場合、予約手数料の請求等消費者トラブルにつながる事例が発生して

います。 

当社では、お客様に安心かつ確実なサービスを提供し、ご要望に適切にお応えするため、第三者が提供す

る自動電話予約代行サービスを含め、当社が認めていない非公式な予約仲介サイトとは一切の提携・契

約を行っておりません。 

また、これら提携外のサービスを介した「自動合成音声による電話予約」および「非公式サイトからの予

約申し込み」につきましては、店舗側の空席確認やお客様情報の把握が一切できないため、お断りさせて

いただいております。 

上記の非公式なサービスでのご予約は、店舗においては把握できず、予約は一切成立しておりません。 

また、同サービスの利用に関する「誤情報の掲載」「キャンセル料等に関するトラブル」等につきまして

は、当社は一切の責任を負いかねますことをご案内申し上げます。 

 

お客様におかれましては、ご注意いただきますよう、お願い申し上げます。 

 

 

 

『公式予約ルートのご案内』 

確実なご予約および最新の空席状況の確認につきましては、以下の当社公式サイト、または当社と公式

に連携しているグルメサイトよりご利用くださいますようお願い申し上げます。 

当社公式サイト 店舗検索ページ 

https://www.chimney.co.jp/restaurant/ 

公式に連携している主な外部サービス（2026年 5月 1日現在） 

当社が公式に予約を受け付けている外部サイトは、以下の通りです。 

食べログ、ホットペッパー、ぐるなび、一休、LINE、Google、Yahoo!マップ、ヒトサラ 


